
السنويالتقرير
2025

النبويةالمدينةزائراتجمعية

والزائروالمعتمرالحاجلخدمة

المنورةالمدينة



مؤسسيةنبذة

الرؤية

الريادة في الخدمات المقدمة للحاج والمعتمر والزائر

الرسالة

الحجاجمنالرحمنلضيوفمتميزةخدماتلتقديمنسعى

ودعمهماحتياجاتهمتلبيةخلالمن,والزائراتوالمعتمرات

مللإسهاالفاعلةوالشراكاتالتطوعيةالفرصوإتاحةوإرشادهم
.الزائراتخدمةشرففي

النبويةالمدينةزائراتجمعية

اتيجيةالأهداف الاستر

.تقديم خدمات الضيافة والإرشاد والرعاية للحاج والمعتمر والزائر بما يعزز تجربتهم الروحية-1

.تنظيم فعاليات وبرامج ترُسّخ آداب زيارة المساجد وتعزز من قيم تعظيم المقدسات-2

.بناء منظومة شراكات فاعلة ومتكاملة مع الجهات ذات العلاقة لتحقيق الأثر المجتمعي المنشود-3

.استقطاب وتأهيل الكفاءات البشرية المتميزة من خلال تبني ثقافة التطوع النوعي والمنظم-4

.تمكين كادر إداري وتنفيذي يمتلك المهارات المهنية والكفاءة العالية في إدارة البرامج والخدمات-5

.إبراز الصورة المشرفة للمملكة العربية السعودية من خلال تجويد الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن-6
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الإدارةمجلسرئيسكلمة

الدينصلاحقيصرجيهان .د

الإدارةمجلسرئيس

الرحيمالرحمناللهبسم

،والزائروالمعتمرالحاجلخدمةنوعيةبمخرجات 2025عامالنبويةالمدينةزائراتجمعيةاختتمتاللهبحمد

منظومةومكنةورواء،،ومدادورفد،مسرة،برامجناشكلت .المؤسسيةوشراكاتناالتشغيليةخطتناعلىمرتكزة

 .والتأهيلوالسقياوالإطعاموالإرشادالحفاوةتجمعمتكاملة

الماءسقيامبادراتجانبإلىمستفيدة،21,188إلىأثرناامتدتطوع،ساعة1900قدمنمتطوعة117وبدعم

 .والامتثالالأداءدعمتاجتماعات 9المجلسعقدالحوكمةصعيدوعلى .الهداياوتوزيع

وباستدامةزائراتالتجربةإثراءفيبالريادةالتزامناونؤكدالنسائية،والفرقوالداعمينلشركائناالشكربجزيلنتقدم

.المجتمعيالأثر
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التنفيذيالمديركلمة

الجهنيفاطمة .أ

التنفيذيالمدير

وأعددناالمشرفة،الجهةمنالبرامجعلىبالموافقةبدأنا .العملياتوتجويدالقدراتبناءعام 2025عامكان

 .والتدريبللتأهيلمكنةبرنامجعبرالفرقجاهزيةورفعناالتشغيلية،الخطةونفذنا

دادموفرفيمامتعددة،بلغاتالتوعيةفيرفدوأسهمالخدمة،نقاطإلىالزائراتوصولمسرةسهّلميدانيا  

معاييروفقذلكوكلبالسقيا؛الموسميةالاستجابةرواءوعززالمزدحمة،المواقعفيجاهزةإفطاروجبات

 .المدينةرسالةتعكسإنسانيةوبروحوالخصوصيةالسلامة

مجلسأشكر .الرحمنوفضيلخدمةشراكاتناوتوسعتوالموسمي،العلميبالمحتوىالرقميةقنواتناتفعلّت

العامفيأعمقأثرلتحقيقفاعلةشراكاتوبناءالتحسينبمواصلةونعدوشركاءنا،والمتطوعاتوالفرقالإدارة

القادم

الرحيمالرحمناللهبسم

3



يالجمعية
 
2025أرقامف

42
العموميةالجمعيةعضو

5
امج المعتمدةالتر

117
متطوعة

1900
تطوعساعة

21,188
مستفيدة

100,000
موزعةماءعبوة

450
تمركرتون

1,420
موزعةهدية
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الرقميالحضور

يوتيوب

41
فيديو

10,951
مشاهدة

27
متابع

توكتيك

71
منشور

984
إعجاب

62
متابع

Xمنصة

77
منشور

51
متابع

تلغرام

84
منشور

64
متابع

إنستغرام

59
منشور

79
متابع
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(2/ 1)2025محطاتأهم

01
الجمعيةبرامجعلىوالعمرةالحجوزارةموافقة

2025لعام

2025لعامالتشغيليةالخطةوتنفيذإعداد02

03 اكاتعقد مختصةجهاتعدةمعشر

2024لعامة الاولالعاديالعموميةالجمعيةانعقاد04

05
للانضمامالعضواتمنمجموعةاستقطاب
للجمعية

06
يةالتشغيلالخطةلبناءتدريبيةورشةحضور

بمشاركة
يفاطمة .أ

الجهن 
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07 يالمشاركة
 
اتشعاربرفعالوطنيةالمناسباتف

التواصلوسائلعتروعبارات

08

09 ةالجاهزيلرفعللمتطوعاتتأهيليةدورةتقديم
الخدمةوجودةالميدانية

10

11 ي الرحمنلضيوفسقياتقديم
 
النبويالمسجدف

سقياوقفمعبالتعاونوالميقات

(2/ 2)2025محطاتأهم

علميةبمنشوراتالجمعيةقنواتتفعيل
)توكتيكانستقرام،إكس،،تلجرام(وموسمية

يإفطاروجباتتقديم
 
ةبمشاركالحرامالمسجدف

الجمعياتمنعدد
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91715الإدارةمجلسأعضاء 

الدينصلاحقيصرجيهان .د

الإدارةمجلسرئيس

يطبماجستتر:المؤهل بشر

ة سنة: 20الختر

متقاعدة:الوظيفة

بصريأحمدنوال .د

الإدارةمجلسرئيسنائب

يطبدكتوراه:المؤهل بشر

ة سنة:40الختر

متقاعدة:الوظيفة

فارسعبدالرحمنسارة .د

الإدارةمجلسعضو

دكتوراه:المؤهل

ة سنة:22الختر

متقاعدة:الوظيفة

يعبداللهفدوى الخريجر

الإدارةمجلسعضو

بكالوريوس:المؤهل

ة سنة:33الختر

الثالثبالقطاعةيإدار:الوظيفة

راجحمحمودمن 

الإدارةمجلسعضو

بكالوريوس:المؤهل

لربة: الوظيفة  مت  
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المؤسساتالعضوات

ينعتر 
 
يالمؤسساتعضواتناوعطاءبجهودالنبويةالمدينةزائراتجمعيةف

ر
الختريرةلمسالأولىاللبنةوضعناللات

يوالريادة
 
يخدمةف

.والتقديرالتكريمكلمنافلهنالرحمن،وفض 

بصريحسناحمدبنتنوالالدينصلاحالدينمصلحمحمدهانيجقيصر

يعمترعبداللهفدوى فارسسالمعبدالرحمنسارهالخريجر

اقراجحابراهيممحمودمن  ظافراسماعيلمحمداشر

صترعلىيمحمدندىحكيماحمدمحمدايمان

صترابوبكرصديقساميهالصيعريعقيلمنتردعاء
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التنظيميالهيكل
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اجتماع الجمعية العمومية العادية الأول

الأولالاجتماعانعقادتاري    خ

الأولالاجتماععنالصادرةالتوصيات

.تعزيز جهود التطوع والمتطوعين باعتبارهم ركيزة أساسية في تنفيذ برامج الجمعية .١

.الاستمرار في توثيق وعرض إنجازات الجمعية بشكل دوري لتعزيز الشفافية وتحفيز الدعم .٢

.مراجعة بنود الموازنة التقديرية بشكل دوري لضمان كفاءة الصرف وفعالية الأداء المالي .٣

.الاستفادة المثلى من منحة صندوق دعم الجمعيات في مشاريع ذات أثر واستدامة .٤

.ومتابعة تنفيذها وفق مؤشرات أداء واضحة٢٠٢٥اعتماد الخطة التشغيلية لعام  .٥

.٢٠٢٤اعتماد القوائم المالية للسنة المالية المنتهية  .٦

.٢٠٢٥اعتماد الموازنة التقديرية للعام المالي الحالي  .٧

.تنويع وسائل جمع التبرعات وتنمية الموارد المالية، مع التركيز على الحلول التقنية والتسويقية الحديثة .٨

م2025/ 05/ 11هـ الموافق 1446/ 11/ 15يوم الثلاثاء 
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اجتماع الجمعية العمومية العادية الأول

الأولالاجتماععنالصادرةالتوصياتتابع 

إرفاق أحاديث نبوية تحفيزية-تحديد أسهم للتبرع -التبرع كهدية :استغلال طرق التبرع الجاذبة للمتبرعين، مثل .٩

.النظر في عقد شراكات استراتيجية مع الأوقاف، مثل وقف الملك عبدالله لوالديه، خاصة المهتمة بمجالات السقيا والإطعام .١٠

.التوصية بالنظر في حلول الأوقاف لتحقيق الاستدامة المالية للجمعية .١١

.التعاون مع شركة متخصصة في التسويق والإعلان لتعزيز الحضور الإعلامي للجمعية وبرامجها .١٢

.تفعيل دور عضوات الجمعية العمومية في نشر وتعريف المجتمع بالجمعية .١٣

تحفيزهم وطلب دعمهم بشكل دوري-تعزيز العلاقة والولاء -إرسال المعايدات :تعزيز التواصل مع المتبرعين والجهات الداعمة من خلال .١٤

.التوصية على الأستاذة فدوى الخريجي لتولي مسؤولية التواصل مع المتبرعين والتعريف بالجمعية .١٥

.البحث عن حلول بديلة لتعويض دور موظفة الموارد المالية، من خلال توزيع المهام أو الاستعانة بمتطوعين .١٦

.تطوير برامج الجمعية الحالية بما يتماشى مع احتياجات المستفيدين وتوجهات القطاع غير الربحي .١٧
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اكات والداعمير الشر

اكات اتيجيةشر ةتمثلبها،نعتر استر يأساسيةركتر 
 
لخدمةرالأثدائرةوتوسيعالعطاءاستدامةف

ي
.المؤسسيوالتمتر الجودةمعايترأعلىوفقالرحمنوفض 

يسقياوقف الختر
والمعتمرالحاجهديةجمعية

ية الختر

الرحمنضيوفلخدمةجوارجمعية الحرموفودجمعية
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(2/1)الرئيسةبرامجنا

ةبرنامج مَشَّ
بالزائراتالحفاوة

منهنوتمكينللزائرات،ملهمةاستقبالبيئةتهيئة

عريفيةتوموادمباشرميدانيتوجيهعبربثقةالتنقل

نةللمديالحضاريةالذهنيةالصورةلتعزيزهادفة،

.المنورة

دبرنامج
ْ
رِف

الزائراتإرشاد

أداءوتيسيروالعمرة،الحجبمناسكالوعيرفع

اللغويالتنوعيراعيميدانيدعمعبرالشعائر

اليةعباحترافيةالإنسانيالدوروإبرازوالثقافي،

.الرحمنوفضيلخدمة
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(2/2)الرئيسةبرامجنا

دَادمبرنامج
)إفطار(الزائراتإكرام

ةميسربيئةفيالإفطارمنالصائماتتمكين

ددةمتعمواقعفيجافةوجباتتوزيععبروآمنة

.الإطعاممبدأوتعزيزالمنورةبالمدينة

رِوَاءبرنامج
السقيا

اقعموفيوالعاملاتللزائراتالمبردالماءتوفير

المنورةالمدينةداخلالحرجةوالمواسمالزحام

.الميدانيةوالكثافةالاحتياجخريطةوفق

ةبرنامج
َ
ن
ْ
مُك

المتطوعاتتأهيل

للمتطوعاتوالسلوكيةالمهنيةالجاهزيةرفع

منهنوتمكينوالمتقدم،التأسيسيالتدريبعبر

ميدانيةخدماتتقديملضمانالتواصلمهارات

.متميزة
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والأثرالتطوع

117
يمتطوعة

 
الميدانف

1900
تطوعيةساعة

يالنوعيةوالقيمةالريادة
 
الزائراتخدمةف

يالمتخصصالتدريبيتكاملحيثلمبادراتنا،الجيالنبضالمتطوعاتتمثل
 
ف

يالشغفمع "مكنة"برنامج
 
يلخدمةالإنسات

نموذجلتقديمنسعى .الرحمنوفض 
المُلهم،الاستقبالخلالمنوحفاوتهاالمنورةالمدينةهويةيعكسريادي

،التوجيه ي
 
اف يوالدعمالاحتر

 
يالفعّالالميدات

 
امموالسقيا،الإطعامبرامجف

.استثنائيةوثقافيةروحانيةتجربةيضمن

ات التطوعيللعملإضافيةمؤشر

16التطوعيةالفرص
الاقتصاديةالقيمة

للفردللتطوع
4تقريباَ 

الاف ريال

)إناث/ذكور(التطوعنسبة
ذكور% 1

اناث% 99
المهاري /العامالتطوع

13: التطوع العام 
3: التطوع المهاري 
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ات الماليةالمؤشر
2025لعامالمالىيالأداءملخص

الإيراداتإجمالىي

724238

إجمالىي المصروفات

ً
درجالمؤسسية،والحوكمةالشفافيةلمبدأتعزيزا

ُ
ابهذهالخاصةوالأرقامالتفاصيلت تالمؤشر

ً
وفقا

.م2025لعاموالمُعتمدالمدققالختاميالمالىيللتقرير

628936
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النبويةالمدينةزائراتجمعية
والتواصلالشكر

ً
لكمشكرا

يالمستمرةوثقتكملدعمكم
 
 ..رسالتناف

ً
نواصلمعا

ة يالريادةمستر
 
يتجربةإثراءف

ينةبمدالرحمنوفض 
صلى الله عليه وسلماللهرسول

موقعنالزيارةالرمزامسح

الرئيسيالمقر

المنورةالمدينة – يحي
الأشهلعبدبن 

يللتواصل
الهاتف 

054 373 5781

يد يالتر
 
وت الإلكتر

Contact@Zayirat.org.sa

الرسميالموقع

zayirat.org.sa

التواصلمنصات

@zayiratalmadina
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