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 الخطة الاستراتيجية

النبوية المدينة  الاستراتيجية لجمعية زائرات   م(2028 –م 2026للفترة )  الخطة 

 "خدمة متكاملة، أثر مستدام، بناء وتمكين"

 

 : لماذا هذه الخطة الآن؟  مقدمة 

صة من المركز   النبوية لخدمة الحاج والمعتمر والزائر، والمرخَّ بفضل الله وتوفيقه، ومع مرور عام على تأسيس جمعية زائرات المدينة 
هذه الخطة للفترة من   ماسة لوضع خارطة طريق استراتيجية واضحة المعالم.  أصبحت الحاجة  م  2026الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 

ليست  2028إلى   مجرد استجابة لمتطلبات النمو، بل هي التزام بتحقيق أثر أعمق وأشمل، وتأكيد على سعينا الدؤوب للارتقاء بخدماتنا م 

النبوية، بما ينسجم مع رؤية المملكة   لضيوف الرحمن وزائرات المدينة  الطموحة وأهداف المركز الوطني لتنمية القطاع   2030المقدمة 
ل كنموذج رائد في التمكين التنموي، مع الحفاظ على جوهرها غير الربحي. إنها خطة طموحة،  كنها عملية، تهدف إلى ترسيخ مكانة الجمعية 

 .الرعوي الأصيل

 

 المحور الأول: الأسس والمنهجية الاستراتيجية 

الخطة والالتزام بالمعايير /1 إعداد   منهجية 

الاستراتيجي للقطاع غير  في التخطيط  لقد تم بناء هذه الخطة الاستراتيجية بمنهجية علمية وعملية متكاملة، تراعي أفضل الممارسات 

الإشرافية ذات العلاقة الصادرة عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي والجهات  في   الربحي، مع الالتزام التام بالأنظمة والتعليمات 
 .العربية السعودية  المملكة

المتبعة •  :المنهجية 
o الشامل والخارجية :التحليل  الفرص والتحديات (SWOT, PESTEL) تحليل البيئة الداخلية   .لتحديد 

o المصلحة أصحاب   .فهم احتياجات وتوقعات جميع الأطراف المعنية :تحديد 
o بما يعكس جوهر الجمعية وطموحاتها المستقبلية :صياغة القيم والرؤية والرسالة والأهداف. 

o الأكاديمي  .لضمان الجودة والموضوعية :التحكيم 
o الذهنية وتوقعاته :قياس الصورة   .لضمان الاستجابة لاحتياجات المجتمع 
o لترجمة الأهداف إلى واقع ملموس :وضع خطط تشغيلية ومبادرات. 

o نحو الاستدامة التنموية :تصميم مسار التحول. 
o المؤسسية القدرات   .من خلال الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي ووحدة الذكاء الاصطناعي :تطوير 

 :الالتزام بالمعايير الوطنية •
o لتنمية القطاع غير الربحي جميع الأهداف والمبادرات تتماشى مع التوجهات الاستراتيجية للمركز،   :المركز الوطني 

 .بما في ذلك تعزيز الاستدامة المالية، بناء القدرات، وتفعيل الدور التنموي للمنظمات

o  بتعزيز جودة الحياة، خدمة ضيوف الرحمن،   :2030رؤية المملكة تساهم الخطة في تحقيق أهداف الرؤية المتعلقة 
 .وتمكين القطاع غير الربحي

o الممارسات الرشيدة :أفضل  الاستراتيجي والحوكمة   .تبنى الخطة على نماذج عالمية ومحلية ناجحة في التخطيط 
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الرئيسة ومصادر البيانات /2  الافتراضات 

فقد بُنيت هذه الخطة   وعدم توفر سجل تفصيلي للبيانات التاريخية في هذه المرحلة من الإعداد،  )عام واحد(  تأسيس الجمعية  نظرًا لحداثة 
 :على الافتراضات الرئيسة التالية

افتراضية •  :معطيات تاريخية 
o الأولي الأساسية لزائرات المدينة )مثل   :التركيز  قد بدأت بتركيز كبير على الجانب الرعوي والخدمات  أن الجمعية 

 .الإرشاد، الاستقبال، تقديم وجبات خفيفة، توفير أماكن راحة(
o نسبيًا التي أثرت إيجابًا في شريحة من المستفيدات،   :سجل المبادرات أن لديها سجلًا من المبادرات الناجحة والمحدودة 

 .مما يؤسس لقاعدة ثقة مجتمعية
o أن لديها قاعدة متطوعين ومؤيدين بدأوا ينمون بشكل عضوي :النمو العضوي. 

 :مصادر البيانات والمراجع )المقترحة للجمعية( •

o السنوية للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  .التقارير 
o الرحمن في المملكة ةدراس المتعلقة بخدمة ضيوف   .الحالة والبحوث 

o مؤشرات الأداء للجمعيات المماثلة (Benchmark). 
o )الذهنية الاستبانة المقترحة لقياس الصورة   .المسح الميداني )مثل 
o ورش عمل داخلية مع مجلس الإدارة وفريق العمل. 

o المصلحة الرئيسيين  .المقابلات مع أصحاب 

 

 المحور الثاني: تحليل البيئة وتحديد المسار

والخارجية /3 الداخلية  البيئة   :  تحليل 

الفرص، التحديات الضعف،  القوة،   ( SWOTتحليل    :(أ. نقاط 

 الوصف العنصر

القوة   نقاط 

(Strengths) 

في المدينة   -المصداقية.   ترخيص رسمي من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي يمنح - موقع الجمعية 

تركيز متخصص  -التأسيس تتيح المرونة في بناء الهيكل والسياسات.   حداثة  -المنورة يمنحها ميزة استراتيجية. 
إدارة متحمس  -المدينة يوفر وضوحًا في الفئة المستهدفة.   على زائرات  .وواعد وجود فريق عمل ومجلس 

الضعف  نقاط 

(Weaknesses) 

والمالي.   -  -المالية والبشرية في مرحلة التأسيس.   محدودية الموارد -حداثة التجربة وقلة السجل التشغيلي 
أوسع بالجمعية التبرعات الموسمية.   -وخدماتها.   الحاجة لبناء وعي مجتمعي  وجود  -الاعتماد المحتمل على  عدم 

 .ووصف وظيفي واضحين ومفصلين بشكل كامل بعد هيكل تنظيمي

الفرص 

(Opportunities) 

للقطاع غير الربحي وتوجهات رؤية  - المتزايد  الحكومي  المتوقع لأعداد الحجاج   النمو  -.  2030الدعم 

والزوار.  التطور التقني   -جهات حكومية وخاصة ووقفية.  إمكانية بناء شراكات استراتيجية مع -والمعتمرين 
بأهمية العمل الخيري والتنموي -الكفاءة والابتكار.  والذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز المجتمعي   .تزايد الوعي 

التهديدات  

(Threats) 

من جمعيات أخرى أو مبادرات حكومية.   - المحتملة  الاقتصادية التي قد تؤثر على حجم   التحديات  -المنافسة 
في احتياجات -التبرعات.   صعوبة جذب الكفاءات المتخصصة في  -وتوقعات المستفيدين.   التغيرات السريعة 

الأمنية والصحية العالمية التي قد تؤثر على حركة الزوار - .القطاع غير الربحي  .التحديات 
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القانونية .ب البيئية،  الاجتماعية، التقنية،  السياسية، الاقتصادية،   (:PESTEL)تحليل    العوامل 

ضيوف الرحمن، استقرار سياسي يعزز الثقة والنمو : السياسية • قوي للقطاع غير الربحي، تسهيلات لأنشطة خدمة   .دعم حكومي 
التمويل، تذبذب  : الاقتصادية • الصغيرة والمتوسطة والقطاع غير الربحي، تحديات في استدامة  برامج حكومية لتمكين المنشآت 

 .القدرة الشرائية للمتبرعين

والخيري، تنوع ثقافات زائرات المدينة، أهمية الحفاظ على التراث الثقافي  : الاجتماعية • بالعمل التطوعي  زيادة الوعي المجتمعي 
 .والاجتماعي للمدينة المنورة

إدارة البيانات، والتواصل: التقنية • الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تقديم الخدمات،   .فرص هائلة لاستخدام 
الزوار  : البيئية • الناتجة عن أعداد  تحديات إدارة المخلفات  والخدمات،  المتزايدة لمراعاة الاستدامة البيئية في البرامج  الحاجة 

 .الكبيرة

والتوظيف، قوانين حماية البيانات الشخصية: القانونية • أنظمة العمل   .لوائح وأنظمة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 

المصلح /4 أصحاب   ة:تحديد 

الرئيسيين يجب فهم وتلبية توقعات أصحاب المصلحة   :لضمان تحقيق أقصى درجات التأثير والاستدامة، 

حاجّات(   :المستفيدات •  .الفئة الأساسية لخدمة الجمعية -)زائرات المدينة، معتمرات، 
 .مصدر رئيس للتمويل -)أفراد، شركات، جهات وقفية(   :المانحون والمتبرعون •

الحكومية والإشرافية • إمارة منطقة المدينة المنورة، وزارة الحج والعمرة،   :الجهات  )المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 
المنظمة والداعمة -الشؤون الإسلامية(    .الجهات 

أخرى، مؤسسات تعليمية، شركات سياحية(   :الشركاء الاستراتيجيون •  .للتعاون وتبادل الخبرات  -)جمعيات 
الإشرافية والرقابية العليا :مجلس الإدارة  •  .الجهة 
وموظفو الجمعية • التنفيذية   .المحرك الرئيسي للعمليات :الإدارة 

 .جزء أساسي من القوى العاملة للجمعية :المتطوعون •
 .سكان المدينة المنورة، مقدمو الخدمات :المجتمع المحلي •

الاستراتيجية :المحكمون الأكاديميون •  .لضمان جودة المخرجات 

 

 المحور الثالث: الرؤية، الرسالة، والقيم الجوهرية 

الجوهرية للجمعي /5  ة:القيم 

 :هذه القيم هي الركائز الأخلاقية والمهنية التي توجه كافة أعمال الجمعية وتفاعلاتها

بأعلى جودة وإتقان، وبما يليق بضيوف الرحمن :الإحسان •  .تقديم الخدمة 

هوية المدينة المنورة وقيمها الإسلامية والعربية الأصيلة في كل مبادراتنا :الأصالة •  .الحفاظ على 
تلبي احتياجات المستفيدات :الابتكار • الدائم لتطوير حلول وخدمات إبداعية   .السعي 
وتحويل الاحتياج إلى فرصة :التمكين • والمجتمع،   .التركيز على بناء قدرات المستفيدات 

 .الوضوح والمصداقية في جميع التعاملات والتقارير :الشفافية •
لتحقيق أهدافنا المشتركة :الشراكة •  .الإيمان بقوة التعاون والتكامل مع كافة الجهات 
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الخمسة )قبل التحكيم( /6 الرسالة، والأهداف الاستراتيجية   الرؤية، 

وتوجهاتها  :هذه الصياغات الأولية تمثل طموح الجمعية 

تمكنّ زائرات المدينة النبوية من عيش تجربة إيمانية ومعرفية فريدة، وتساهم في بناء مجتمع :  الرؤية • رائدة ومستدامة،  جمعية 
 .حيوي
o تركز على الريادة والاستدامة، وتجمع بين التجربة الإيمانية والمعرفية، مع إبراز الدور  :ملاحظة هذه الرؤية طموحة، 

 .التنموي للجمعية
تقديم منظومة متكاملة من الخدمات التنموية والرعوية المبتكرة لزائرات المدينة النبوية، بالتعاون مع الشركاء، لتعزيز  :الرسالة •

ويليق بمكانة المدينة المنورة  .تجربتهن الروحية والثقافية، وبناء قدراتهن، بما يحقق الأثر المستدام 
o والابتكار(، والغاية  :ملاحظة والخدمات )تنموية ورعوية(، والوسيلة )التعاون  الرسالة تحدد بوضوح المستفيدين 

 .)تعزيز التجربة، بناء القدرات، الأثر المستدام(

الخمسة • الاستراتيجية   : الأهداف 
)رعوي/تنموي( .1 لزائرات المدينة النبوية وتوسيع نطاقها  :التميز في خدمة الزائرات  المقدمة  تعزيز جودة الخدمات 

 .لتقديم تجربة متكاملة
وتمكين المجتمع )تنموي( .2 تطوير برامج ومبادرات تساهم في تمكين زائرات المدينة النبوية والمجتمع   :بناء القدرات 

معرفيًا ومهاريًا  .المحلي 

المالية وتنمية الموارد )تنموي( .3 الاستدامة  وتطوير آليات مبتكرة لضمان الاستدامة   :تحقيق  تنويع مصادر الدخل 
 .المالية للجمعية

الفعّالة والعلاقات المؤسسية )تنموي( .4 أهداف  :تعزيز الشراكات  بناء وتطوير شبكة من الشراكات الاستراتيجية لدعم 
وتوسيع أثرها  .الجمعية 

الداخلية )تنموي( .5 المؤسسية والقدرات  البنية  بناء منظومة إدارية وتقنية حديثة ورفع كفاءة الكادر البشري   :تطوير 

 .للجمعية
o   الانطلاق   :م(2026توزيع الأهداف )نقطة 

 .أهداف( 4)  5، 4،  3، 2الأهداف التنموية: الهدف   ▪
الهدف   ▪  .)هدف واحد( 1الأهداف الرعوية/المشتركة: 
باعتبار الهدف الأول يجمع بين الرعوي والتنموي، يمكن تقدير النسبة الأولية )بشكل تقريبي في نقطة  ▪

رعوية، مع التركيز على تحويل الجزء الرعوي في الهدف الأول إلى    %30تنموية و   %70الانطلاق( بـ  
قدر الإمكان  .خدمات ذات أثر تنموي مستدام 

الخمسة /7 الاستراتيجية  الرؤية والرسالة والأهداف   :تحكيم 

لضمان جودة وموضوعية الصياغة، تم عرض الرؤية والرسالة والأهداف على لجنة تحكيم أكاديمية افتراضية مكونة من خبراء في 

الاستراتيجي والقطاع غير الربحي  :التخطيط 

 :المحكمون الأكاديميون  •
  .جامعة الملك سعود، كلية الإدارة والأعمال :د. خالد بن فهد العتيبي .1

الشامل" :نمطه الاستراتيجي ▪ يركز على التكامل بين الموارد   .(The Grand Strategist) "المخطط 
والتحليل العميق للبيئة الكلية الشاملة   .والأهداف، ويعطي أهمية قصوى للرؤية المستقبلية 

عبد الله السعد  .2 الدراسات الاجتماعية :د. نورة بنت    .جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، قسم 

الاجتماعي" :نمطها الاستراتيجي ▪ المستدام،   .(The Social Enabler) "الممكن  تركز على الأثر المجتمعي 
مع أهمية قياس الأثر  وتطوير برامج ذات قيمة مضافة حقيقية للمستفيدين،  وتمكين الفئات المستهدفة، 

 .الاجتماعي
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  .جامعة أم القرى، مركز أبحاث الحج والعمرة :د. فهد بن محمد الزهراني .3
التخصصي" :نمطه الاستراتيجي ▪ يركز على الدقة في صياغة  .(The Specialized Expert) "الخبير 

والمعتمرين، وكفاءة التنفيذ، والالتزام بالضوابط  والتشغيلية للحجاج  الأهداف المتعلقة بالخدمات اللوجستية 

الحج والعمرة  .الشرعية والتنظيمية لموسمي 
المحكمين  •  :ملاحظات وتوصيات 

o أوصى بضرورة ربط الرؤية والرسالة بشكل أوضح بمؤشرات أداء استراتيجية قابلة للقياس الكمي   :د. العتيبي
 .والنوعي، والتأكيد على عنصر الاستدامة المالية كركيزة أساسية للرؤية

o  في بناء قدرات   :د. السعد اقترحت إضافة كلمة "التمكين" بشكل أكثر وضوحًا في الرسالة، والتأكيد على دور الجمعية 

لتعكس الجانب التنموي  .زائرات المدينة وليس فقط تقديم الخدمات، 
o أشار إلى أهمية ذكر "التعاون مع الشركاء" في الرسالة ليعكس حقيقة العمل في خدمة ضيوف الرحمن  :د. الزهراني

 .والذي يتطلب تضافر الجهود. كما شدد على ضرورة مراعاة التنوع الثقافي لزائرات المدينة في صياغة الخدمات
المقترحة بناءً على التحكيم •  :التعديلات 

o لا تعديل جوهري، فقد تم التأكيد على الاستدامة :الرؤية. 

o )التنموية والرعوية المبتكرة لزائرات المدينة النبوية،  :الرسالة )بعد التعديل تقديم منظومة متكاملة من الخدمات 
ويليق بمكانة المدينة   بالتعاون مع الشركاء، لبناء قدراتهن وتعزيز تجربتهن الروحية والثقافية، بما يحقق الأثر المستدام 

 .تم إضافة "بالتعاون مع الشركاء" وتقديم "بناء قدراتهن" لتعزيز الجانب التنموي .المنورة
o الاستراتيجية لكل هدف ستكون قابلة للقياس، وأن الهدف الأول  (KPIs) تم التأكيد على أن مؤشرات الأداء :الأهداف 

 .سيضم مبادرات رعوية تتحول تدريجياً إلى تنموية

 

 المحور الرابع: قياس الأثر وتغذية الخطة 

الذهنية للجمعية /8 استبانة لقياس الصورة   :تصميم 

أو عامة  )سواء مستفيدين، متبرعين محتملين،  لدى المجتمع  تم تصميم استبانة مكونة من سبعة عشر سؤالًا لقياس الصورة الذهنية للجمعية 
بيانات موثوقة تعكس التصور الحقيقي عن الجمعية وتوجهاتها وذلك بهدف الحصول على   .المجتمع(، 

التطبيق •  :منهجية 

o مشارك/ة من ثقافات وخلفيات متنوعة )سكان  1000تطبيق الاستبانة على عينة شبه حقيقية لا تقل عن ) :العينة  )
بالقطاع غير الربحي(  .المدينة، زوار، مقيمون، مهتمون 

o للتصور الحقيقي،  %95سيتم تصميم الاستبانة بطريقة تضمن درجة موثوقية وتمثيل تقريبي لا يقل عن ) :الموثوقية  )
والاجتماعي للعينة مقاييس ليكرت، وتنوع الأسئلة، والتوزيع الجغرافي   .من خلال استخدام 

 :سؤالًا( 17أسئلة الاستبانة المقترحة ) •

 هل سمعت عن جمعية زائرات المدينة النبوية من قبل؟ )نعم/لا( .1
أصدقاء/عائلة، إعلانات، فعاليات، أخرى( .2  ما هو مصدر معرفتك بالجمعية؟ )وسائل تواصل اجتماعي، 

 ما هو الانطباع العام الأول الذي يتكون لديك عن الجمعية؟ )إيجابي جداً، إيجابي، محايد، سلبي، سلبي جداً( .3
تساهم في خدمة زائرات المدينة النبوية؟ )بدرجة كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة   .4 إلى أي مدى تعتقد أن الجمعية 

 جداً(

تلبي احتياجات زائرات المدينة النبوية بشكل فعال؟ )نعم بدرجة كبيرة، نعم، إلى حد ما،  .5 هل تعتقد أن خدمات الجمعية 
 لا(

)اختر  .6  خدمات من قائمة، أو اكتب أخرى(  3ما هي أهم الخدمات التي تتوقع أن تقدمها الجمعية؟ 
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كمنظمة غير ربحية؟ )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً( .7  ما مدى ثقتك في الجمعية 

النبوية وتنمية قدراتهن؟ )نعم بدرجة كبيرة، نعم، إلى حد ما، لا( .8 تساهم في تمكين زائرات المدينة   هل ترى أن الجمعية 
الجمعية؟ )نعم/لا( .9  هل سبق لك أن فكرت في التبرع أو دعم 

أخرى( .10 ماليًا أو تطوعيًا؟ )الشفافية، الأثر الواضح، سهولة التبرع، السمعة،   ما الذي قد يشجعك على دعم الجمعية 
تبرعاتها؟ )ممتاز، جيد جداً، جيد، متوسط، ضعيف( .11  كيف تقيمّ مستوى شفافية الجمعية في عرض إنجازاتها واستخدام 
تبتكر في تقديم خدماتها وبرامجها؟ )نعم بدرجة كبيرة، نعم، إلى حد ما، لا( .12  هل ترى أن الجمعية 

قد تواجهها؟ )اختر   .13  تحديات من قائمة، أو اكتب أخرى(  3ما هي أهم التحديات التي تعتقد أن الجمعية 
 فأكثر(  55،  54-45،  44-35،  34-25،  25ما هي الفئة العمرية التي تنتمي إليها؟ )أقل من   .14

 ما هو جنسك؟ )ذكر/أنثى( .15
الجمعية؟ )نعم/لا( .16  هل أنت مستفيد سابق من خدمات 
عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً( .17  ما هو مستوى معرفتك بالجمعية؟ )عالية جداً، 

الاستبانة واستخلاص المؤشرات /9  تحليل نتائج 

الاستراتيجية  :بعد جمع البيانات من الاستبانة، سيتم تحليلها بعمق لاستخلاص مؤشرات كمية ونوعية تغذي الخطة 

المجيبين • والارتباطية )صفة  :تقسيم نسب  )العمر، الجنس(  سيتم تصنيف وتحليل الإجابات بناءً على الفئات الديموغرافية 
وتصوراتها الشرائح المختلفة  مستوى المعرفة بالجمعية( لتحديد   .المستفيد، 

o توزيع الإجابات حسب الفئات العمرية :مثال السابقين،   .نسبة الإناث مقابل الذكور في الإجابات، نسبة المستفيدين 

العامة للصورة الذهنية • الاتجاهات   :استنتاج 
o المدركة القوة  التركيز على   :نقاط  )مثلاً: الإحسان في الخدمة،  تميزًا للجمعية؟  التي يرى فيها المجتمع  ما هي الجوانب 

 .الزائرات(
o الضعف المدركة  .ما هي الجوانب التي تحتاج إلى تحسين؟ )مثلاً: ضعف الوعي، الحاجة لتنويع الخدمات( :نقاط 
o أفكار أو مجالات جديدة يقترحها المجتمع :الفرص المحتملة. 

o المتوقعة  .المخاوف التي يطرحها المجتمع :التحديات 
النتائج إلى مؤشرات كمية ونوعية •  :تحويل 

o يرون أن الجمعية تساهم "بدرجة كبيرة" في خدمة الزائرات. هذا يشير إلى   %70 :مثال لمؤشر كمي من المشاركين 
 .مستوى رضا جيد ولكن هناك مجال للنمو

o هي "نقص الوعي بالجمعية"، "الحاجة لخدمات تعليمية"،  :مثال لمؤشر نوعي أبرز ثلاثة تحديات ذكرها المشاركون 

 .و"صعوبة التبرع". هذه المؤشرات ستوجه صياغة المبادرات
الاستراتيجية • المؤشرات بالبرامج/الأهداف   :ربط 

o   فقط من الجمهور يعرفون بالجمعية، فإن هذا المؤشر يغذي "الهدف الاستراتيجي الرابع:    %60إذا أظهرت الاستبانة أن
من خلال مبادرات تستهدف زيادة الوعي والعلاقات المؤسسية"   .تعزيز الشراكات الفعّالة 

o   إذا كان هناك طلب مرتفع على برامج تعليمية أو ورش عمل لتمكين الزائرات، فإن هذا يدعم "الهدف الاستراتيجي

 ."الثاني: بناء القدرات وتمكين المجتمع

 

 المحور الخامس: تنفيذ الخطة التشغيلية وتطوير القدرات

للسنة الأولى ) /10 التشغيلية المختصرة   م(2026الخطة 

الزمن والمدد  التفصيلية للعام الأول تترجم الأهداف الاستراتيجية إلى مبادرات ومخرجات قابلة للقياس، مع تحديد المسؤوليات  ية هذه الخطة 

 .على مستوى عال  
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الذكاء الاصطناعي في الجمعية / 11  إنشاء وحدة 

إنشاء وحدة متخصصة للذكاء الاصطناعي يعد خطوة استراتيجية جريئة نحو الابتكار والكفاءة، بما يتماشى مع التوجهات الوطنية للتحول  
 .الرقمي

 

المدة  

 الزمنية

المسؤولية 

 الرئيسة

مؤشرات الأداء  

 (KPIs) الرئيسة
المتوقعة الرئيسة ) المخرجات  الاستراتيجي م(2026المبادرات   الهدف 

 مدير البرامج طوال العام

نسبة رضا  -
 % ( 90)   الزائرات

الزائرات  - عدد 
(   5000المستفيدات 

 .زائرة(
اللغات في   - عدد 

 لغات(  5الدليل )

نسبة المتطوعين   -
 (%80)المدربين

زيادة رضا  -

الزائرات عن  
 .الخدمات

توفير معلومات   –
 .شاملة وميسرة

رفع كفاءة  –

 .المتطوعين

" لتقديم وصالإطلاق برنامج "  .1

حزمة خدمات أساسية ومتطورة 
 للزائرات

تطوير دليل إرشادي متعدد   .2
)ورقي/رقمي(  اللغات للزائرات 

تدريب المتطوعين على أفضل   .3

 .ممارسات الاستقبال والإرشاد

التميز في خدمة  /1

 الزائرات

النصف 
 الثاني

 مدير البرامج

عدد "سفيرات -
 المدينة" المدربات

(50) 
نسبة رضا -

 % (  90)   المشاركات

سفيرة   50تدريب  -
 للمدينة

إطلاق برنامج -
إرشادي ثقافي 

 .تجريبي

برنامج "سفيرات المدينة" )تدريب  
 .زائرات على الإرشاد الثقافي(

بناء القدرات   /2

 وتمكين المجتمع

 طوال العام

مسؤول المتجر،  
مسؤول  

 الشراكات

المتجر ) -   50إيرادات 

 ألف ريال(
المتبرعين  - عدد 

 (  50)   للوقف

المانحين في  - عدد 
 (200) قاعدة البيانات

تحقيق إيرادات   -

من المتجر  مستهدفة 
مساهمين في   - جذب 

 الوقف

بناء علاقات مع  -
 .مانحين جدد

الإلكتروني   . 1 تفعيل متجر الجمعية 

 ةبمنتجات مبتكر
إطلاق حملة "وقف المدينة"  .2

 لإنشاء أوقاف داعمة

بناء قاعدة بيانات للمانحين   .3
 .المحتملين

الاستدامة  /3 تحقيق 

المالية وتنمية 

 الموارد 

 طوال العام

مسؤول  
الشراكات  

 والعلاقات

اتفاقيات  - عدد 
الموقعة  (3) الشراكة 

الفعاليات   - عدد 
 (2)المشارك بها

نسبة الالتزام  
 بمتطلبات المركز

(100%) 

توسيع شبكة شركاء  -

 الجمعية
زيادة الوعي   -

 بالجمعية

الالتزام بالمتطلبات   -
 .الإشرافية

اتفاقيات شراكة   3توقيع   .1

 .استراتيجية )جهات حكومية/خاصة(
في  .2 فعاليات   2المشاركة 

 ومؤتمرات للقطاع غير الربحي

تقارير دورية للمركز   .3 إعداد 
 .الوطني

الشراكات  /4 تعزيز 

الفعّالة والعلاقات 

 المؤسسية

 طوال العام

المدير التنفيذي،  
مسؤول وحدة 

الذكاء  

 الاصطناعي

 نسبة اكتمال الأدلة -
(70%) 

 نسبة الكادر المدرب-
(90%) 

إطلاق النسخة الأولية  -
لوحدة الذكاء 
 .الاصطناعي

توفير أدلة عمل   -

 واضحة
 رفع كفاءة الإدارة-

وضع أساس تقني -
 .مستقبلي

وتوثيق الأدلة والإجراءات   . 1 إعداد 

 الداخلية
تدريب الكادر الإداري على أنظمة  .2

 الحوكمة

البدء بتأسيس وحدة الذكاء  .3
الأولى(  .الاصطناعي )المرحلة 

البنية  / 5 تطوير 

المؤسسية والقدرات  

 الداخلية
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التنظيمي • الوحدة ورسالتها ضمن الهيكل   :دور 

o في جميع الإدارات :الموقع والدمج   .تتبع مباشرة للمدير التنفيذي لضمان الدعم 
o من خلال تبني " :الرسالة النبوية من تحقيق أقصى كفاءة تشغيلية وأثر استراتيجي  تمكين جمعية زائرات المدينة 

وصناع القرار  ".وتطوير حلول الذكاء الاصطناعي المبتكرة لتحسين تجربة المستفيدات 
o تحول البيانات إلى رؤى، وتمكن من الأتمتة، والابتكار في الخدمات :الدور  .أن تكون المحرك التقني للجمعية، 

 :نطاق أعمال الوحدة  •

o المستفيدين نماذج الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك وتفضيلات الزائرات لفهم احتياجاتهن   :تحليل بيانات  استخدام 
 .بشكل أعمق وتخصيص الخدمات

o القرار توفير لوحات معلومات ذكية وتقارير تحليلية مبنية على الذكاء الاصطناعي لمساعدة الإدارة ومجلس   :دعم اتخاذ 
 .الإدارة في اتخاذ قرارات مستنيرة

o العمليات الاستفسارات المتكررة :أتمتة بعض  ، جدولة المواعيد،  (Chatbots) أتمتة مهام روتينية مثل الرد على 

 .وتصنيف المراسلات
o  الزائر/المستفيد التوصيات الثقافية، وتسهيل  :تحسين تجربة  تطوير تطبيقات أو منصات ذكية لتقديم الإرشاد الشخصي، 

 .الوصول للخدمات
o الذكية  .تحليل بيانات المتبرعين لتحديد أنماط العطاء، وتخصيص حملات التبرع :تنمية الموارد 
o المتطوعين الذكاء الاصطناعي لمطابقة المتطوعين مع المهام المناسبة، وتتبع أدائهم :إدارة   .استخدام 

الجمعية ومواردها( • )وفق احتياجات  الوحدة   :مراحل تطوير 
o ( التحتية2026المرحلة الأولى   .م(: التأسيس والبنية 

الأدوات الأساسية، البدء بجمع وتنظيم البيانات :التركيز ▪  تعيين مسؤول وحدة الذكاء الاصطناعي، تحديد 
(Data Lake)إطلاق روبوت محادثة بسيط للإجابة على الأسئلة الشائعة ،. 

 .(Low-code/No-code AI) استثمار محدود في منصات جاهزة :الموارد  ▪

o ( الجزئية2027المرحلة الثانية التحليل والأتمتة    .م(: 
ذكية  :التركيز ▪ الإدارية، إطلاق لوحة معلومات  أتمتة بعض المهام  تطوير نماذج تحليلية لبيانات المستفيدين، 

القرار، البدء في تخصيص تجربة الزائر  .لدعم 
ً  :الموارد  ▪  .استثمار متوسط في تطوير حلول مخصصة جزئيا

o ( الابتكار والدمج الشامل2028المرحلة الثالثة :)م.  

تطوير حلول ذكاء اصطناعي متقدمة للتنبؤ بالاحتياجات، تحسين عمليات تنمية الموارد بشكل   :التركيز ▪
مبتكرة ورائدة  .جذري، دمج الذكاء الاصطناعي في جميع جوانب عمل الجمعية لتقديم خدمات 

وخارجية متقدمة في الذكاء الاصطناعي :الموارد  ▪  .استثمار أكبر في بناء قدرات داخلية 

للوظائف الأساسية / 12 التفصيلية  الوظيفية   الأوصاف 

الاستراتيجية، إليك الأوصاف الوظيفية لبعض الوظائف المحورية وانسجامه مع الخطة   :لضمان فاعلية الهيكل التنظيمي 

التنفيذي  : أ. المدير 

الإدارة :الموقع التنظيمي •  .يتبع مباشرة لمجلس 
العام للوظيفة • نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وضمان التشغيل الفعال والنمو   :الهدف  قيادة وتوجيه الجمعية 

وتطبيق أفضل ممارسات الحوكمة  .المستدام، 
 : المهام والمسؤوليات •

o بما ينسجم مع توجيهات مجلس الإدارة الاستراتيجية والتشغيلية   .وضع وتنفيذ الخطط 

o وكافة الأقسام  .الإشراف على إدارة العمليات اليومية للجمعية 
o الميزانيات والتقارير المالية  .تنمية الموارد المالية والإشراف على 

o بناء وتطوير العلاقات مع الشركاء الاستراتيجيين والجهات المانحة والحكومية. 
o قيادة وتطوير فريق العمل، وضمان بيئة عمل إيجابية ومحفزة. 
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o الخاصة بالقطاع غير الربحي  .ضمان الامتثال للأنظمة واللوائح 

o الإدارة حول الأداء والإنجازات  .تقديم التقارير الدورية لمجلس 
 : المؤهلات والخبرات •

o مؤهل جامعي )بكالوريوس على الأقل( في الإدارة، أو التخصصات ذات الصلة. 
o   سنوات على الأقل في القطاع غير الربحي 3سنوات في مناصب قيادية، منها  7خبرة لا تقل عن. 
o معرفة عميقة بأنظمة ولوائح القطاع غير الربحي في المملكة. 

o مهارات قيادية وإدارية واتصالية ممتازة. 
o الصعبة  .القدرة على التفكير الاستراتيجي واتخاذ القرارات 

البرامج  : ب. مدير 

 .يتبع للمدير التنفيذي :الموقع التنظيمي •

العام للوظيفة • بما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية المتعلقة   :الهدف  تخطيط وتصميم وتنفيذ وتقييم برامج ومبادرات الجمعية، 
 .بخدمة وتمكين المستفيدات

 : المهام والمسؤوليات •
o دراسة احتياجات زائرات المدينة النبوية وتطوير برامج مبتكرة تلبي تلك الاحتياجات. 
o ومبادراتها، وضمان جودتها وكفاءتها  .الإشراف على تنفيذ جميع برامج الجمعية 

o المشاركين فيها  .إدارة فرق عمل البرامج والمتطوعين 
o ومتابعة صرفها الميزانيات التشغيلية للبرامج   .إعداد 

o قياس أثر البرامج وتقييم فعاليتها، وتقديم التوصيات للتحسين. 
o للبرامج لجذب الدعم   .التعاون مع مسؤول الشراكات 

 : المؤهلات والخبرات •

o الاجتماعية، أو تخصص ذي صلة  .مؤهل جامعي في إدارة المشاريع، الخدمة 
o   يفضل في القطاع غير الربحي 5خبرة لا تقل عن  .سنوات في إدارة البرامج والمشاريع، 

o التنظيم، وإدارة الفرق  .مهارات ممتازة في التخطيط، 
o القدرة على تحليل البيانات وتقييم الأثر. 

 : ج. مسؤول الشراكات والعلاقات المجتمعية

 .يتبع للمدير التنفيذي :الموقع التنظيمي •
العام للوظيفة • )حكومية، خاصة، غير ربحية، أوقاف(  :الهدف  بناء وتطوير شبكة من الشراكات الاستراتيجية مع مختلف الجهات 

بالمجتمع المحلي  .وتعزيز علاقات الجمعية 
 : المهام والمسؤوليات •

o وتطوير استراتيجيات التعاون معهم  .تحديد الشركاء المحتملين 
o ومذكرات التفاهم وعقود الدعم  .صياغة مقترحات الشراكة 
o والمؤتمرات ذات الصلة في الفعاليات   .تمثيل الجمعية 

o إدارة وتطوير علاقات الجمعية بالمانحين والمتبرعين. 
o بناء وتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية في المجتمع. 

o الجمعية  .تنسيق حملات التوعية والتسويق الاجتماعي لبرامج 
 : المؤهلات والخبرات •

o العلاقات العامة، إدارة الأعمال، أو تخصص ذي صلة  .مؤهل جامعي في التسويق، 

o   أو العلاقات العامة 4خبرة لا تقل عن  .سنوات في بناء الشراكات وتنمية الموارد 
o مهارات تفاوض واتصال وعرض ممتازة. 

o القدرة على بناء علاقات قوية ومستدامة. 
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الذكاء الاصطناعي  : د. مسؤول وحدة 

 .يتبع للمدير التنفيذي :الموقع التنظيمي •
العام للوظيفة • قيادة وتطوير وتنفيذ استراتيجية الذكاء الاصطناعي في الجمعية، لتعزيز الكفاءة التشغيلية، دعم اتخاذ   :الهدف 

 .القرار، وتحسين تجربة المستفيدين

 : المهام والمسؤوليات •
o من حلول الذكاء الاصطناعي وتطوير خطط تنفيذها  .تحديد احتياجات الجمعية 

o الإشراف على جمع وتحليل البيانات وتصميم نماذج الذكاء الاصطناعي. 
o إدارة مشاريع الذكاء الاصطناعي، من التصميم إلى التنفيذ والتقييم. 
o التعاون مع الأقسام الأخرى لدمج حلول الذكاء الاصطناعي في عملياتها. 

o البحث والتطوير المستمر في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع غير الربحي. 
o ضمان أمن البيانات والخصوصية في جميع حلول الذكاء الاصطناعي. 

 : المؤهلات والخبرات •
o  الذكاء الاصطناعي، أو تخصص تقني مؤهل جامعي )بكالوريوس على الأقل( في علوم الحاسب، هندسة البرمجيات، 

 .ذي صلة. يفضل الماجستير

o   سنوات في مجال الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، مع سجل حافل في بناء وتطبيق الحلول 5خبرة لا تقل عن. 
o معرفة قوية بلغات البرمجة (مثل Python) ومنصات الذكاء الاصطناعي. 

o مهارات تحليلية وحل مشكلات عالية. 

 :هـ. مسؤول المتجر

)أو لمدير تنمية الموارد( :الموقع التنظيمي •  .يتبع للمدير التنفيذي 
العام للوظيفة • مع ضمان  :الهدف  والإلكتروني( لتعظيم الإيرادات لدعم أهداف الجمعية،  )الفعلي  إدارة وتطوير متجر الجمعية 

 .توافق المنتجات مع هوية الجمعية ورسالتها

 : المهام والمسؤوليات •
o تحديد وتطوير منتجات مبتكرة للمتجر، بما يتناسب مع احتياجات الزائرات وهوية المدينة. 

o والتوصيل للمتجر الإلكتروني المبيعات، وعمليات الشحن   .إدارة المخزون، 
o تطوير استراتيجيات التسويق والترويج للمنتجات لزيادة المبيعات. 
o تحليل بيانات المبيعات وتقديم تقارير دورية عن الأداء. 

o وتجربة تسوق ممتازة للمشترين  .ضمان جودة المنتجات 
o بناء علاقات مع الموردين والمصممين. 

 : المؤهلات والخبرات •
o إدارة الأعمال، أو تخصص ذي صلة  .مؤهل جامعي في التسويق، 
o   سنوات في إدارة المتاجر )التجزئة أو الإلكترونية( 3خبرة لا تقل عن. 

o معرفة جيدة بالتجارة الإلكترونية واستراتيجيات التسويق الرقمي. 
o مهارات تحليلية وخدمة عملاء ممتازة. 

المدينة النبوية /13  ابتكار سبعة منتجات لمتجر جمعية زائرات 

الجمعية، مع تقديم منتجات ذات قيمة مضافة وهوية فريدة تعكس رسالة الجمعية   ودعم استدامة  يهدف المتجر إلى تنويع مصادر الدخل 

 .وارتباطها بالمدينة النبوية
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 القيمة المضافة الفئة المستهدفة الفكرة  المنتج
للمبيعات  أولي  تقدير 

 م(2026)رمضان 

 "بركة المدينة" سلة/ 1

سلة هدايا فاخرة تحتوي على  
منتجات المدينة النبوية 

الأصيلة )تمر عجوة، عسل  
سدر، بهارات حجازية،  

مسواك، عود( مع بطاقة  
 شكر بخط عربي أصيل.

الزائرات )كبار السن  
والشباب(، المعتمرين،  

الحجاج، المهتمين  
بالمنتجات المحلية،  

الشركات كهدايا  
 لموظفيهم.

تجسد بركة المدينة  

وهداياها الروحانية،  
تدعم الأسر المنتجة،  
وتوفر هدية راقية  

 وذات معنى.

سلة )بمتوسط   2000
ريال/سلة(    150سعر  

ريال.   300,000= 
 من  %20)تشكل  

المبيعات   إجمالي 
 (المتوقعة

نور  " مسبحة /2

 "النبوة 

سبح فاخرة يدوية الصنع من  
خامات طبيعية )خشب  

الزيتون، أحجار كريمة(  
منقوشة بأسماء الله الحسنى  
أو عبارات نبوية قصيرة، مع 

 علبة فاخرة.

الزائرات، الباحثون عن  

هدايا تذكارية روحانية، 
محبو الفنون اليدوية،  

 المقتنون.

تذكار روحي وعمل  

فني يدوي فريد، يعزز  
ذكر الله، يدعم 
 الحرفيين المحليين.

مسبحة   3000
  80)بمتوسط سعر  

 = ريال/مسبحة( 

ريال.   240,000
 من  %16)تشكل  

المبيعات   إجمالي 
 (المتوقعة

  "رحلة قلب" دليل /  3
 )رقمي/مطبوع(

باللغات  دليل شامل للزائرات 

الرئيسية، يتضمن معلومات  
عن المعالم التاريخية،  

نصائح دينية، أدعية، أماكن  
 تسوق، ومسارات مقترحة.

جميع الزائرات من  
مختلف الجنسيات  
منظمو  والخلفيات، 

 الرحلات السياحية.

يثري التجربة  

الروحية والمعرفية  
للزائرات، يقدم  
معلومات موثوقة  

وميسرة، يعزز الوعي  
 الثقافي والتاريخي.

نسخة   5000
)رقمية/مطبوعة(  

  50)بمتوسط سعر  
ريال/نسخة( = 

 ريال  250,000)

من    %17تشكل  
المبيعات   إجمالي 

 (المتوقعة

 "خير لخير" بطاقة /4

 الوقفية

بطاقة رقمية أو ورقية يمكن  
شراؤها والتبرع بقيمتها  
لمشاريع الجمعية التنموية،  

ويمكن إهداؤها للغير كصدقة 
 جارية.

المتبرعون، الزائرات  
الراغبات في الصدقة،  

الشركات في برامج  
 المسؤولية الاجتماعية.

تسهل التبرع 
والصدقة الجارية، 
معنى   تقدم هدية ذات 

عميق، تدعم استدامة  
 مشاريع الجمعية.

بطاقة  4000

  100)بمتوسط قيمة  
ريال/بطاقة( = 

ريال.   400,000

 من  %26)تشكل  
المبيعات   إجمالي 

 (المتوقعة

نقاء " عباءة  /5

 "المدينة

عباءات بتصاميم مستوحاة 
من الأناقة الحجازية  

التقليدية، مصنوعة من أقمشة  
عالية الجودة، مريحة  

 للزائرات، مع تطريز بسيط.

الزائرات الباحثات عن  

ملابس محتشمة وأنيقة،  
 محبات الأزياء التراثية.

توفر الراحة  
والاحتشام، تعكس  

أناقة المدينة، تدعم  
في  الأسر المنتجة 

 الخياطة.

عباءة )بمتوسط   700

  200سعر  
ريال/عباءة( = 

ريال.   140,000
 من  %9)تشكل  

المبيعات   إجمالي 

 (المتوقعة

حكايات من " كتاب/6

 "المدينة

مجموعة قصصية مبسطة  
ومصورة للأطفال )والكبار( 

عن تاريخ المدينة، فضائلها، 
قصص من السيرة النبوية، 

 وشخصيات مؤثرة.

الأطفال الزوار، الأسر، 

محبو القصص  المدارس، 
 الهادفة.

يغرس القيم الإسلامية  
وحب المدينة في  

نفوس الأطفال، يعزز 
القراءة، يعد تذكاراً 

 تعليمياً.

كتاب  1500
  40)بمتوسط سعر  
ريال/كتاب( = 

ريال.   60,000
من    %4)تشكل  

المبيعات   إجمالي
 (المتوقعة
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لغتي " دورة /7

 " اون لاينالجميلة

  10-5دورة مصغرة )
ساعات( لتعليم أساسيات  

اللغة العربية لغير الناطقين  

بها، موجهة للزائرات  
الراغبات في فهم القرآن  

 والسنة.

الزائرات غير الناطقات  

بالعربية، المهتمات  
 بالثقافة الإسلامية.

تمكن الزائرات من  
فهم أعمق للغة  

القرآن، تعزز التفاعل  
الثقافي، تقدم قيمة  
 تعليمية مستدامة.

اشتراك  500

  100)بمتوسط سعر  
ريال/دورة( = 

ريال.   50,000
 من  %3)تشكل  

المبيعات   إجمالي 

 (المتوقعة

أولي ريال1500000 الاجمالي ()تقدير   

 

للتحول من العمل الرعوي إلى التنموي /14  تصميم مسار تدريجي 

التوازن الذي يخدم رسالة الجمعية مع الحفاظ على   .التحول من التركيز الرعوي إلى التنموي هو ركيزة أساسية لهذه الخطة، 

الانطلاق ) •  :م(2026نقطة 

o رعوية  %30 –تنموية  %70:  النسبة 

o التشغيلية لعام   :التفسير الهدف الاستراتيجي الأول )التميز في خدمة الزائرات(  2026كما هو موضح في الخطة  م، 

تدريب متطوعين(. بينما  وعناصر تنموية )دليل إرشادي معرفي،  يتضمن عناصر رعوية )استقبال، إرشاد أساسي( 
الاستدامة المالية، الشراكات، هي تنموية بحتة. هذا يضمن   الأهداف الأربعة الأخرى )بناء القدرات،  البنية المؤسسية( 

 .نقطة بداية قوية نحو التنمية

o  م2026أمثلة من:  
 .توفير أماكن راحة ووجبات خفيفة للزائرات :رعوي ▪

وحدة الذكاء الاصطناعي :تنموي ▪ )للاستدامة(،   .ورش عمل "مهارات للزائرة"، متجر الجمعية 

 

• (  :م(2028 –م 2027مسار التحول التدريجي 

o  م )المرحلة الوسطى(2027عام : 

 رعوية  %25 –تنموية  %75:  النسبة المستهدفة ▪

 : البرامج والمبادرات ▪

سياحيات ثقافيات مؤهلات. إطلاق  :تنموي ▪ مرشدات  توسيع برنامج "سفيرات المدينة" ليشمل إعداد 

برنامج "ريادة الأعمال من المدينة" لتمكين زائرات ومقيمات من بدء مشاريع صغيرة. تطوير 
شخصية )تنموي تقني(  .حلول الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الزائرات وتقديم خدمات 

الرعوية الأساسية إلى مبادرات تدريبية  :رعوي )مع أثر تنموي( ▪ تحويل بعض الخدمات 

مهارات تنظيم الفعاليات وإدارة الحشود بحيث تكتسب المتطوعة   .للمتطوعات، 
من البرامج التنموية بنسبة  :مؤشرات ▪ ألف ريال إضافية من   100، تحقيق  %20زيادة نسبة المستفيدات 

 .المتجر
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o  م )المرحلة المتقدمة(2028عام : 

 رعوية  %20 –تنموية  %80:  النسبة المستهدفة ▪

 : البرامج والمبادرات ▪

إطلاق أكاديمية "بنات المدينة" لتقديم دورات متخصصة في القيادة والمهارات الرقمية   :تنموي ▪

والزائرات. تطوير شراكات استراتيجية مع جامعات لتقديم برامج تبادل ثقافي   المحلي  للمجتمع 
الذكاء الاصطناعي بشكل كامل للتنبؤ باحتياجات الزائرات وتصميم برامج   ومعرفي. استخدام 

 .صصةتفاعلية مخ 

الخدمات الرعوية الأساسية ستكون جزءاً لا يتجزأ من حزم خدمات   :رعوي )مُدمج بالتنموي( ▪
 .تنموية متكاملة، أو يتم تقديمها بشراكة مع جهات متخصصة، مع التركيز على الكفاءة والابتكار

الجزئي من خلال المتجر    3إطلاق  :مؤشرات ▪ ، تحقيق الاكتفاء الذاتي  برامج تنموية جديدة ذات أثر عال 
 .والأوقاف، تصدير نموذج الجمعية كنموذج عمل رائد

 

 خاتمة: نحو مستقبل واعد

نلتزمه تجاه ضيوف الرحمن والمجتمع،   إن هذه الخطة الاستراتيجية لجمعية زائرات المدينة النبوية هي أكثر من مجرد وثيقة؛ إنها عهدٌ 
بفضل الله ثم بجهودكم ودعم شركائنا، سنعمل جاهدين لتحويل هذه الرؤية  ككيان رائد ومستدام.  ورؤية طموحة لمستقبل  تزدهر فيه الجمعية 

 .ملموس، نخدم فيه المدينة النبوية وزائراتها بأبهى صورة، ونساهم في تحقيق أهداف رؤيتنا الوطنية الطموحة  إلى واقع

 

 


